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PRESENTATION DE L’ETUDE

Le SRISTF (Service Régional d’Information et de t8u aux Tuteurs Familiaux)
Nord — Pas-de-Calais est un lieu de soutien, ditateon, d'information et d’aide technique
dédié aux personnes exercant une mesure de poot@ctur un proche, ou s’interrogeant sur
le besoin de protéger juridiquement un proche. dmctionnement et la coordination du
service sont assurés par la mise a disposition,lgsaservices associatifs autorisés de la
région, de personnels qualifiés qui assurent l'oiggtion et la tenue de permanences sur
différents territoires régionaux, soit :
- Pour le Nord: Avesnes-sur-Helpe, Cambrai, Douaink&rque, Lille, Maubeuge,
Hazebrouck (en cours), Roubaix, Tourcoing et Vakmees.
- Pour le Pas-de-Calais : Arras, Béthune, Boulogmevsr, Calais, Lens, Berck et St
Omer.

Les personnes qui sollicitent le service peuveogveir un conseil par téléphone ou obtenir
un rendez-vous pour une permanence physique, emtadine demande de mise sous
protection ou pendant I'exercice d'une mesureigural

Le SRISTF a été mis en place a titre expérimemta2@L2. L'objectif était de créer
« un dispositif cohérent et harmonisé pour garamté qualité et une équité de services auprés
des tuteurs familiaux™»

Alors que le service entamait sa quatrieme annéerdgionnement début 2015, les
porteurs de l'action, les membres du comité detaje et les financeurs du dispositif
(DRJSCS) ont souhaité faire un bilan de son actiettréfléchir a la captation de nouveaux
publics. Il s’avére en effet que le SRISTF a répoacdenviron 1000 familles en 2014 (toutes
interventions confondues) alors que I'on évaluengiren 15 000 le nombre de personnes
exercant une mesure de protection juridique poyranhe dans la région.

Le SRISTF a ainsi saisi le CREAI Nord — Pas-de-iS8gdaur mener une étude visant a
évaluer, orienter et réajuster le fonctionnemehiedau service.

Cette étude s’est déroulée de mars a juillet 28116 .s’est articulée autour de deux axes :

» L’évaluation de la satisfaction des personnes agamecours au service :
Dix-sept entretiens téléphoniques ont été menéseauge tuteurs familiaux ayant eu
recours au SRISTF.

» L’analyse des besoins des familles concernant Esimes de protection juridique :
Deux modes d’investigation ont été mobilisés dansaldre de cet axe : des professionnels
de trente structures étant au contact de famitig®@vant étre sollicités sur des questions
liées a la protection juridique ont été enquétédephiais d’'un questionnaire Internet. Dix
entretiens (5 téléphoniques et 5 en face-a-fadegtérmenés aupres de tuteurs familiaux.

! Intervention de Mr Kounowski, IASS, DRJSCS NPDGx 8&mes rencontres scientifiques de la CNSA pour
l'autonomie, Paris, 5 et 6 novembre 2014.



Au total, 57 personnes ont été sollicitées dancaldre de cette étude, dont 27 tuteurs
familiaux et 30 professionnels.

Un groupe de suivi émanant du comité de pilotageéenissant des représentants du
SRISTF, de la DRJSCS et du CREAI s’est réuni astreprises pour suivre I'avancée des
travaux.

Ce rapport a donc vocation a présenter les résudacette étude. Il sera articulé en trois
parties.

Dans un premier temps, nous présenterons les égmelatifs a I'évaluation de la
satisfaction des usagers du SRISTF.

La deuxieme partie sera consacrée a l'analyse dssirts des familles concernant la
protection juridique, a partir des éléments isses gliestionnaires Internet renseignés par des
professionnels et des entretiens menés auprésedegdiamiliaux.

Ces deux premiéres parties seront illustrées pamodebreux extraits d’entretiens. Les
principaux éléments d’'analyse seront présentés daas« synthese globale » a la fin de
chaque chapitre.

La troisiéme et derniére partie sera consacréecasumthése de 'ensemble des données,
qui permettra d’aboutir a des préconisations cdasre

Un tableau récapitulatif présentant de facon suteiles différentes personnes interrogées
sera présenté en annexe. On y trouvera égalensetrataes d’entretien et de questionnaire.
Par souci de confidentialité, la totalité des dam& été anonymisée.



1. EVALUATION DE LA SATISFACTION DES PERSONNES AYANT EU
RECOURS AU SRISTF

Les données présentées ici sont issues de dixeaagtiens téléphoniques menés aupres
de personnes ayant eu recours au SRISTF. Ce reéamsanonyme, les personnes qui se
sont adressées au SRISTF pendant le mois de mabsa2®d été sollicitées afin de savoir si
elles acceptaient de participer a cette enquéteas echéant, elles ont accepté de confier leur
nom et leurs coordonnées téléphoniques afin degioéire recontactées.

1.1 Profils des personnes enquétées

Nous avons interrogé neuf hommes et huit femmess dg 45 a 76 ans, la majorité étant agée
de plus de 60 ans.

Age Nb. Cit.
20a29 0
30a39 0

40 a 49 1

50 459 3

60 et + 13
TOTAL OBS. 17

13 personnes vivent dans le Nord et 4 dans le P&3athis.
Tous sont tuteurs familiaux.

Trois personnes exercent une curatelle et quaexercent une tutelle. Seules cing personnes
sauront nous renseigner quant a la nature exadie mesure (aux biens, a la personne, aux
biens et a la personne), la plupart ne connaigsentette distinction ou ne la maitrisent pas,
comme ce tuteur qui précisea«la personne, je gere son patrimoine et les adfair
courantes». Cette question relative a la nature de la neesi@st souvent révélée anxiogene :
les personnes semblent se sentir en faute de née p=e/oir, certaines proposent d’aller
regarder « dans leurs papiers ».

Dans prés de la moitié des situations, la persgmoggée est un ascendant direct (la mere
dans 6 situations, le pére dans 2). Pour 5 persahe@&git d'un membre de la fratrie, pour 2
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d’'un autre membre de la famille et pour une pers@on ancien concubin qui vit désormais
en EHPAD (Etablissement d’'Hébergement pour Persorygges Dépendantes). Pour une
situation, il s’agit d’un autre proche, en l'ocaemce une personne que cette famille accueille
depuis sa petite enfance et qu’elle considére cosunenfant.

Qui est la personne protégée Nb. Cit.
Pére 2
Mére 6
Frére ou sceur 5
Concubin 1
Autre membre de la famille 2
Autre 1
TOTAL OBS. 17

1.2 Lerecours au SRISTF

Il s’agissait d’'une premiére visite au service pddr personnes. La mesure reste récente
(moins d’'un an) dans la majorité des cas.

La quasi-totalité des personnes (16 sur 17) a anaissance de I'existence du service par le
tribunal et le plus souvent directement par le judgee seule personne a eu l'information par
le biais d’'un CLIC (Centre Local d’Information et dCoordination) lors d’'une réunion a
I'intention des aidants.

Une personne a eu recours au service par un emntretiéphonique, les 16 autres se sont
déplacées a une permanence. Six permanences miffgrsont représentées, celle de Lille
étant la plus fréquentée.
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Permanence SRISTF Nb. Cit.

Non réponse 1
Arras 2
Boulogne 3
Cambrai 1
Lille 8
Béthune 1
Valenciennes 1
TOTAL OBS. 17

Les personnes n'ont majoritairement pas évoqué ifécuités pour se rendre aux
permanences. Seules quatre pointent des difficuttégs en précisant qu’elles les jugent peu
importantes :

» Un précise qu'il faut poser une journée de con@és pouvoir venir aux permanences.

* Une personne précise qu’elle a di se rendre artagmence de Lille car il n’y a qu’une
permanence par mois sur son secteur (Valencieneesglle avait besoin d'une
information rapide.

* Un précise que le rendez-vous a été décalé desix foi

e Un expligue qu’il a eu du mal a trouver la permareen

Motifs de recours au SRISTF :

Nous avons interrogeé les personnes sur les ragpanies ont amenées a solliciter le SRISTF.
Sur cette base, on peut classer les motifs de reeauSRISTF en quatre grandes catégories :

* Mieux comprendre le périmeétre et les enjeux de la Bsure: les personnes sont face a
une situation nouvelle qu’elles ne maitrisent pag’était la premiére fois que jétais
nommee tutrice, j'avais besoin de savoir commenerg@voir des explications sur ce
gu’'on a droit de faire, de pas faire (Mme Daniele), € nageais» (Mme Stéphanie),
« pour avoir un coup de main, je ne savais pas cormhmefiaisait» (Mme André). Elles
ont besoin de faire un état des lieux (Mr Roger)d’avoir des informations clairesqui
leur permettent de mieux comprendre la mesure esi alle dédramatiser, de
« démystifier cette chose(Mr Xavier). Elles ont besoin dmavoir ce qu’elles ont le droit
de faire ou pas: «c’est la premiére fois que j'ai a faire avec ¢a, digger un pew> (Mr
Paul). Ce besoin de mieux comprendre, de mieuxecdenpérimeétre et les enjeux de la
mesure est d’autant plus important deg personnes peuvent sortir du bureau du juge
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1.3

démunies elles expliquent que l'entretien a été bref, dpiguge «a donné un tas de
trucs» (Mr Ignace), que les documents remis ne sontqgeurs faciles a appréhender
comme le souligne Mr Xavier :des terminologies juridiques, il faut démystifier

Etre sOr de faire les choses correctement«j'avais peur de mal fairee (Mme Daniéle).
L’exercice d'une mesure est umesponsabilité dont les personnes veulent s’acquitter
correctement, par égard pour la personne protégée anssi parce qu’elles sont souvent
impressionnées a l'idée de rendre des comptes a juge, dans un tribunal. Et ce
besoin d’assurance est d’autant plus important lorgu’il y a conflit familial .

Avoir des conseils pratiques parfois sur des points treés précis (comment ptésde
compte annuel, ou un probléeme avec une banque).

Confirmer les informations qu’on a glanées notamment sur Internet, eter parler a
qguelgu’un» (Mr Ernest), il estmportant d’avoir un interlocuteur .

Evaluation de la satisfaction

Les personnes sont satisfaites de leur rencontrSRISTF pour la quasi-totalité (16
personnes sur 17).

Motifs de satisfaction :

La rapidité pour avoir un rendez-vous: cette rapidité, largement soulignée, est d’autant
plus importante que les personnes, confrontées easitnation nouvelle, onbesoin
d’avoir des informations rapidement, or elles pointent que les délais de réponse giel ju
sont trés longsCette rapidité d’intervention participe trés nettement a diminuer le
stresslié a la mise en place de I'exercice de la mesure

Pouvoir revenir : le premier rendez-vous permet de cerner la reesoais les personnes
ont encore souvent trop de mal a se repérer etdlioformations a appréhender pour
poser des questions précises, elles sont datigfaites de pouvoir revenir pour affiner
leurs connaissances ou pour obtenir des informati@précisessur un point particulier.
Cette possibilité offerte permet de se sentir plus l'aise dans I'exercice de la
mesure: «c'est rassurant de savoir que des gens pourrontiaier » (Mr Xavier).

Avoir des interlocuteurs compétents et formés cette compétence reconnpermet de
se sentir en confiance et d’avoir 'assurance de rpas faire d’erreurs dans I'exercice
de la mesure : €est bien d’avoir des gens compétents et formédremn » (Mr Yves),
« c’est bien de pouvoir parler a quelgu’un de confiaret qui a I'habitude (Mr Ernest).
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* Le service permet de diminuer le stress en cas dendlits familiaux : en sachant
gu’elles peuvent s’appuyer sur des interlocutedpeementésles personnes sosfires
de ne pas commettre d’erreur. Elles savent aussilegi pourront revenir demander des
informations si besoin et trouver des conseils.sAiMme Henriette explique avoir été
extrémement soulagée aprés que la mandataire diceséwmi ait conseillé de renvoyer
systématiguement ses belles-filles, qui contedierfait que ce soit elle qui exerce la
mesure, vers le juge pour exprimer leurs doléances.

e Avoir une information claire : Mr Ignace considére qu’avec le jugel @'y a pas de
réponse claire et nette, alors que le fait de prendre une mesure est sination
complexe : «ca reste tres flou quand on débarque dans ce géarehoses, ca va peut-
étre mieux pour les personnes qui ont les connactEsa juridiques>. Le service peut
permettre delarifier les informations données par le jugeet représente, ainsi,ua trait
d’union entre la personne et le tribunalMr Xavier).

e Avoir une écoute: les personnes évoquent la quantité importantedémarches
administratives qu’elles ont a accomplir, et plussesoulignent aussi leurs difficultés
pour effectuer ces démarches face a certaines gues et technologies, notamment les
serveurs vocauxDans ce contextd, importance du contact humain est soulignée :
avoir «une personne pour discuter(Mr Ernest).

» Bénéficier de conseils avisésMme Stéphanie explique avoir pu, grace aux dinde la
mandataire qu’elle a rencontrée, faire économi680E a la personne protégéesiron
jaurais pas sw. Mme Jeanne et sa sceur ont été informées parvize de la possibilité
de distinguer la protection aux biens de la pradact la personne, ce qui convenait
parfaitement a leur situation :on est sorties rassurées (...), c'est grace a ebesron
N’y connaissait rierp.

» Cette information claire, ainsi que la possibitjté est offerte de pouvoir parler, poser des
guestions, permet denieux appréhender la mesure et contribue a rassuretes
personnes : en avait le moral a zéro, ca nous a remontés uit peu» (Mr Ernest),
«j'ai compris un peu le sens(Mme André).

e L’accueil : la gentillesse des interlocuteurs (y compris l'accueil télépham) est
unanimement saluée @bntribue tres clairement a établir une relation deconfiance

Motifs d'insatisfaction :

Seule une personne n'a pas été satisfaite de soezeous, qu’elle a jugésuccinct» et
n'ayant «rien apporté de neuf (Mr Paul). Elle déplore des problemes de confidéte : la
porte du bureau était ouverte et elle pouvait gularconversation des personnes qui avaient
un rendez-vous avant elle.
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En-dehors de ces critiques qui restent tout a lémitimes, il est a noter que certaines
personnes semblent ¢émes grande difficulté dans I'exercice de la mesuteet leur besoin
d’aide dépasse probablement le cadre des missionSRISTF. Nous reviendrons plus
précisément sur ces situations dans la cinquiemii ke ce chapitre.

1.4 Les outils

Le SRISTF a mis au point des outils, sous formeficiges techniques, qui peuvent étre
distribués lors des permanences. Sur les 17 persoimterrogées, seules 6 se sont vues
remettre ces outils, 8 précisent qu’elles ne leégpan eus

Les personnes qui ont eu ces outils en sont tredistaites, elles précisent souvent qu’elles
les gardent afin de pouvoir les consulter si besedfiai tout lu, jai pas appris par cceur
[rire] mais de temps en temps je retournerai les wofMme Stéphanie), ga m’aidera
surtout en fin d’année pour présenter les recetieses dépenses (Mme Henriette). Ces
outils participent a la clarté de l'information téée par le service, ils ent 'avantage de
mettre en clair ce qu’on peut glaner a droite egjaauche» (Mr Xavier).

Celles qui ne les ont pas eus le déplorenMme Francoise explique qu’elle a pris beaucoup
de notes pendant I'entretien et aurait préféré rages fiches. Une autre personne nous
demandera de la guider sur Internet pour pouvsitdecharger.

A noter que,dans certains casces fiches peuvent venir s’ajouter a la multitude és
documentsdéja recueillis. Ainsi Mme Jeanne ne se souvient plus si ell@leses : {ai eu
tellement de papiers#. La délivrance de ces fiches doit donc restdiagpréciation du
mandataire qui anime I'entretien, et surttaite 'objet d’'une présentation.

1.5 Des situations qui dépassent le cadre du SRISTF
Trois situations se sont révélées particulieérerpestblématiques :

Mr Paul est agé de 45 ans, il est célibataire tehwec sa mére, dont il vient d'étre nommeé
tuteur et qui est atteinte de démence. |l expliquél est perdu dans les démarches
administratives : 4 y a beaucoup de paperasses, j'y connais werc’est la jungle tout
ca». Il explique qu'il a «écupéré plein de papiessde sa mére mais ne sapas a quoi ¢a
correspond». Il est limité dans ses déplacements car ilaitlev et n'a pas de voiture. |l
explique qu’il a besoin que quelgu’un vienne chazpour le guider : ¢e voudrais bien

2 Trois non réponses & cette question : pour 'le&@git d’'une personne qui a contacté le servimet@léphone,
pour une autre la personne ne savait plus, etyrmaiderniére le déroulement de I'entretien ne @opas permis
de poser la question (personne en grande difficulté
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gu'on me guide de ce c6té-la, quelqu’un qui viealnez moi pour voir les papiers Il est
débordé car il doit tout gérer» : la surveillance et les soins de sa mére atidjen, les
papiers, son travail. Ce monsieur semble épuisguend nous lui demandons quels sont ses
besoins, il répond : @'abord du repos b Il vient d’annuler ses vacances car il n'ose pas
laisser sa mére seule sans surveillance.

Mme Rose a 76 ans, elle est tutrice de sa mérgitgem établissement et est en trés mauvaise
santé. Ces cing dernieres années ont été difficédle a perdu son mari puis son pere trois
mois plus tard, pendant un temps elle s’est occdpédrois (pere, mére et mari) qui étaient
malades. Elle est en conflit avec son frére aut sigel’héritage de leur pere. Elle a eu un
changement de juge, des difficultés administratiggs dossier aurait été perdu), elle se
plaint du tribunal : «lepuis cing ans j'ai jamais eu d’aide Elle est en tres grande difficulté
dans les démarches, notamment la mise en venta deaison de sa mere gu’elle doit
préalablement débarrasser alors que sa méyardait tout», la maison est donc tres
encombrée. Cette dame est en grande difficultéestadde de l'aide. Elle aimerait étre
déchargée de la mesure mais elle a peur que saamées frais a payer si ce n'est plus elle
qui assure I'exercice de la mesure, elle est plages un conflit de loyauté.

L’exemple de Mr Thibault n'est pas de méme naturaisml mérite également d'étre
mentionné : ce monsieur agé de plus de 60 anscétaiteur de sa mere, qui vit désormais en
établissement et est atteinte d’'une maladie d’Aimke La curatelle a été prononcée au début
de la maladie de sa mére, lorsqu’elle commencaitoir des troubles de la mémoire. Pour lui
tout se passait bien et il insiste sur le fait ¢piguge l'avait félicité pour la qualité de sa
gestion. Il y a eu un changement de magistrat € 28 le nouveau juge l'aabligée a
prendre une tutelle® pour des raisons que Mr Thibault n’approuve:phasui aurait dit que
c’était pour le protéger en cas de conflits famiialors qu’il insiste sur le fait qu’il n’y a pas
de conflit dans sa famille. Mr Thibault est proféntent perturbé par ce changement dont il
ne comprend pas le bien-fondé curateur c'était suffisand, «étre tuteur ca m’ennuie
profondémend. Il ne met pas en lien le changement de mesuee #évolution de la
situation de sa mere (maladie évolutive, placene@nétablissement, nécessité de mettre en
vente sa maison, ...) mais il constate que désortoaisest plus compliqué : il insiste sur le
fait qu’il doit solliciter I'accord du juge pour tb, que les délais de réponse sont longs et que
toutes les démarches prennent du temp®utkdraine». Mr Thibault s’est adressé au SRISTF
par téléphone pour s’assurer qu’il faisait les elsosrrectement : onter un dossier le plus
clean possible. Il se plaint beaucoup de ce nouveau juge, gungquiete que nous puissions
le répéter au tribunal : il ne voudrait pas qupite «se braque> contre lui. Nous expliquons

a Mr Thibault que le SRISTF est indépendant dwtréh, que les rendez-vous sont anonymes
et confidentiels et qu'il peut s’y adresser pouwtéoquestion. Cette information semble le
rassurer car il pensait que le SRISTF, dont il &eswcoordonnées par le juge, était un service
du tribunal ; il nous dit qu’il n’hésitera pas & sidresser si besoin et nous remercie.

On observe gque, dans les deux premieres situati@x®rcice de la mesure met les
personnes en tres grande difficulteElles sont épuisées par la mesure ngaigtinuent a
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I'exercer par loyauté envers leur prochelLe recours au SRISTF ne serait pas suffisant pour
apporter une aide dans la gestion quotidienne deekure. Il pourrait par contsensibiliser

aux relais possibles aux conditions d’exercice des mandataires prafessls, a la
possibilité de distinguer tutelle aux biens et ltata la personne, afin deermettre a ces
tuteurs familiaux de se projeter dans d’autres posbilités et de se déculpabiliser

Dans la troisieme situation, thangement de mesure n’est pas compris et met leeur en
difficulté , maisil n’ose pas s’adresser au tribunal de peur de méontenter le magistrat

Le SRISTF pourrait lui permettre deieux comprendretant la nécessité d’'une tutelle que le
périmetre de cette mesure.

1.6 Analyse globale

Une mesure de protection juridique, surtout dassplemiers temps, représente un
exercice délicat pour les famillesQuasiment toutes nous ont demandé conseil syraiets
précis, pensant avoir affaire a une personne ttambau SRISTF.

Les tuteurs familiaux sont souveptis dans des situations délicates et complexes
devoir faire face au déces ou a la maladie d’'uergaga I'avenir d’'un parent isolé, devoir lui
trouver une place en établissement, etc. lls sonfrentés a une charge lourde dans un
contexte de bouleversement. La charge administratimatérielle, s’ajoute a la charge
affective, comme I'expligue Mme Olivia qui, apréga affronté la maladie d’Alzheimer de
ses deux parents, a di prendre la tutelle de sengmees le déces de sa mere et lui trouver
une place en établissementj.ak été propulsée dans ces choix, c’est doulouydifficile, on
se retrouve face a un gros probleme et il y a u@ edfectif aussb. De plus ces personnes ont
souvent un réle daidant a travers de multiples afigions, comme [|'explique
Mme Henriette : «’est moi qui dois gérer son bien personnel, luincde visite,
'accompagner chez le médecin, »..Dans cette période de bouleversement, ellegedbi
également appréhender le champ de la protectialique, qui leur est inconnu :cest assez
complexe au départ (Mr Roger). Et, avec 'allongement de I'espérade vie, I'exercice de
la mesure peut survenir a un age parfois avanade RRose est tutrice de sa mére a I'age de
76 ans. Parfois, les rencontres avec le juge &sstnties comme succinctes et ne permettant
pas de bien appréhender la mesurd’entretien avec le juge a été tres bref, je metaen
démunie» (Mme Stéphanie). Des personnes expliquent guegte peut aussi parfois donner
beaucoup de documents qui ajoutent a la confusida juge a donné des dossiers a remplir,
je vous dis pas» (Mr Yves).Cette charge administrative s’ajoute a la charge diidant
déja exercée «il y a tellement de choses a faire, on est subnsesg®me Henriette). Les
démarches administratives a effectuer sont nombéseets souvent pour les personnes les plus
agées, certaines technologies comme les servecasixtes rendent encore plus complexes et
en font des <asse-tétes (Mr Yves). Outre la charge sur le plan admiaistrI'exercice de
la mesure représente également une responsabiliet, les personnes ont peur de ne pas
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faire les choses correctemenparce qu’elles n'auront pas bien cerné leurs dsvei les
procédures a respecter.

Dans ce contextele SRISTF correspond a un besoin réel et rend un éce
important aux tuteurs familiaux : « Heureusement que le service est la pour aider ées.g
on est confrontés a des problemes qu’on n'a jareas» (Mr Yves), «c'est vraiment bien
d’étre épaulé (...), si vous pouvez faire en sorte ¢ service continue a exister ce sera
vraiment bien» (Mme Stéphanie)Ce besoin est particulierement fort au début de
I'exercice de la mesurg quand les personnes ne le maitrisent pas enlmres attentes
concernant le SRISTF peuvent alors étre fortessi dlme Stéphanie explique qu’elle a peur
de trop solliciter le service :jai toujours peur de déranger pour rien (...), jigapour tout
(...), chaque fois que je fais quelque chose jaurais quesenvie d’aller les vois. Mme
Francoise, également en début de mesure, expligieieqvoudrait «emplir les documents
avec eux pour étre sr de ne pas se tronspédais ce besoin d’étre rassuré va probablement
diminuer avec le temps et I'expérience.

Dans certains cas, les personnes sont en grandefidiflté avec I'exercice de la
mesure Le SRISTF est un lieu oglles peuvent trouver une information, tant sur
I'exercice de la mesure lui-méme que sur les possites de passer le relais ou de
modifier I'exercice (en distinguant par exemple tutelle aux biensitelle a la personne).

La quasi-totalité des personnepense avoir a houveau recours au Sservicsoit pour
une question précise (par exemple en fin d’année lgocompte de gestion), soit « en cas de
besoin ».

Le SRISTF n’est pas identifie comme un lieu ou l'onpeut trouver un soutien
psychologique: Mme Henriette explique qu’ellegére le c6té psychologique toute sewle
et a besoin« juste d’'informations pour faire les choses coteeeent sur le plan juridique.
Toutefois, on peut constater que le fait de dispas@&terlocuteurs compétents pouvant
délivrer des informations claires et des conseifisés contribue tres largement a rassurer ces
tuteurs familiaux et leypermet de mieux comprendre et vivre I'exercice d’'ue mesure de
protection.

1.7 Pistes d’amélioration dans l'information et le soutien aux tuteurs
familiaux

Sur la base de ces entretiens, nous pouvons farmulelques préconisations qui visent
principalement la communication autour du SRISTFlest outils proposés aux tuteurs
familiaux.

La communication peut étre travaillée sur deux plans :

» La diffusion: la quasi-totalité des personnes a été informéé&xgistence du SRISTF par
le tribunal et au début de I'exercice de la mesBltasieurs expliquent qu’elles auraient
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aiméavoir I'information en amont de la mesure Ainsi Mme Henriette pense que ca lui
aurait permis «’aborder les choses plus sereinemenAvoir les informations en amont
peut permettre denieux comprendre ce a quoi on va s'engagest peut egalement
permettre dedédramatiser la situation, comme le précise Mr Xavier :ga peut faire
peur, c’est une prise de responsabilité et ausslesplan familial, on entend tellement de
choses»>. Mr Gérard, travailleur social dans le secteur randicap,déplore que le
SRISTF ne soit pas davantage connu des professiomedes établissements et
services médicosociauxgui pourraient y orienter les familles. Il conviedonc de
déployer la diffusion de I'information en-dehors de tribunaux, de fagcon a toucher

davantage les personnes n’ayant pas eu recours aibtinal.

Le contenu

o La dénomination méme du service cible les tuteuramiliaux et exclut donc les
personnes qui n'exercent pas de mesure, ce qucaUeagera pas les personnes
qui s’interrogent quant a une éventuelle mesurerar\se renseigner aupres du
service.

o |l est apparu, dans cette phase de I'étude, quaies personnes peuvent faire
une confusion entre le service et le tribunal ; @emple Mr Thibault, qui a eu
recours au service par téléphone, nous fait padiffieultés avec le juge puis se
ravise et nous demande instamment de ne pas leerépié pense que les
informations données au service seront relayéastaunal. On peut imaginer que
des personnes en difficultés par rapport a I'exerde la mesure puissent faire le
méme amalgame et hésitent a venir demander cohlseihvient donc deréciser
clairement l'indépendance du service vis-a-vis duribunal (neutralité de
information délivrée et confidentialité des eriteas).

Les outils:

Les fiches techniquesdélivrées par le service sont des outils danpertinence est

largement soulignée par leurs utilisateurs Il est nécessaire deeiller a leur
distribution lors des permanences.

Des personnes nous ont donné des exemples d'aydilslles aimeraient avoir a
disposition ercomplément des fiches techniques

o Desexemples de cas concretsle situations vécues qui permettent d’illustrer
certains points : par exemple si quelqu’'un a une voiture on fait cemn® Les
mesures a prendre pour les choses de la vie cogiranta personne a une maison
est-ce qu'on la vend, et si on la vend on se regg@vec une somme, que faire de
I'argent, qu'est-ce qu'on peut en faire PMr Xavier).

18



o Desmodeles de lettres typesiotamment pour les courriers a adresser au juge,
des exemples de notes d'informations pour avoirreledoursements il"doit y
avoir des termes spécidufMme Stéphanie).

En-dehors de la communication et des outils, il veamt de rester attentif a la
confidentialité et de fournir, lors des permanences, les conditiodsessaires a
I'’établissement d’un climat de confiance.
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2. LES BESOINS DES FAMILLES CONCERNANT LES MESURES DE
PROTECTION JURIDIQUE

Cette phase de I'étude concernait tant les tutieundliaux que des personnes s’interrogeant
sur I'exercice éventuel d’'une mesure de proteqtiom I'un de leurs proches.

10 tuteurs familiaux ont été sollicités dans lereatlentretiens (5 entretiens en face-a-face et
5 entretiens téléphoniques). 30 professionnelsémévmles étant en contact avec des familles
et pouvant étre sollicités par ces familles powr gigestions relatives a la protection juridique
ont été interrogés via un questionnaire Internet.

Nous présenterons dans un premier temps les rép@usguestionnaire Internet, avant de
présenter, dans un deuxieme chapitre, les élénigsis des entretiens menés aupres des
tuteurs familiaux.
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2.1 L’expérience des professionnels ou bénévoles intervenant aupres de
familles

Ce questionnaifea été diffusé via Internet entre avril et juin 201

30 structures ont répondu :

Effectifs

Hopital ou groupement hospitalier 5
Service d'HAD * 1
Association d'aide aux familles 1
MAIA® 3
Etablissements et services dans le secteur du handi cap 5
CCAS*® 12
SSR’ 1
Autre (1 CLIC ® et 1 MDPH?) 2
Total 30

Les établissements et services du secteur du legmrBprésentés sont :

» 1 foyer de vie (FV)

e 2 Maisons d’Accueil Spécialisées (MAS)

e 1 Foyer d’Accueil Médicalisé (FAM)

* 1 Service d’Accompagnement a la Vie Sociale (SAVS)

Seules deux structures ont déclaré avoir un prégosgant dans leur établissement (1 FAM
et 1 CCAS). Le taux de réponse a cette questiorfagde (11 réponses en tout, dont 2
positives et 9 négatives).

% Disponible en annexe

* Hospitalisation & Domicile

® Méthode d'action pour l'intégration des servicagld et de soin dans le champ de l'autonomie
® Centre communal d’action sociale

" Soins de suite et de réadaptation

8 Centre Local d’Information et de Coordination

° Maison départementale des personnes handicapées
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Sollicitations des familles sur les questions relaes a la protection juridique :

La quasi-totalité de ces structures (29/30) est $icltée par des familles pour des
guestions relatives a la protection juridique La seule réponse négative émane d’'un CCAS.

Profils des familles qui sollicitent ces structures

Ces structures peuvent étre sollicitées par desliéanmqui exercent déja une mesure de
protection pour un proche ou par des familles Goiesrogent quant a une éventuelle mesure,
elles peuvent également rencontrer les deux cdigu®e. Maistres majoritairement, elles
sont sollicitées par des familles qui n’exercent pade mesure mais s'interrogent sur
I'exercice d’'une éventuelle mesure pour I'un de les proches.

Profil des familles sollicitant ces structures

M Exercent déja une mesure

H N'exercent pas de mesure mais
s'interrogent

1 Les deux cas de figure

4 structures sont sollicitées par des famillesexygircentdéja une mesure pour un proche : 2
MAS, 1 structure hospitaliere et 1 MDPH

18 structures sont sollicitées par des famillesnégiercent pasde mesure mais s'interrogent
sur une éventuelle mesure : un service d’'HAD, uR,S5structures hospitaliéres, 3 MAIA,
un FAM, une association d’aide aux familles et 9ASC

7 structures peuvent rencontrer les deux cas daerefigun foyer de vie, 2 structures
hospitaliéres, un CLIC, 2 CCAS et un SAVS.
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20 structures sur les 30 interrogéasuvent parfois accompagner des familles dans
I'ouverture d’'une mesure :

Est-ce gu'il vous arrive d’'accompagner des familles dans l'ouverture d'une mesure Oui

Vous étes 4 Eff.
Un hodpital ou groupement hospitalier 5
Une association d'aide aux familles 1
Une MAIA 1
Un établissement dans le secteur du handicap 3
Un CCAS 8
Un SSR 1
Autre 1
Total 20

Les besoins des familles qui sollicitent les struates :

* Les familles qui exercent déja une mesure

Le besoin de conseils et d’'informations pratiqussreentionné 9 fois (seul une fois, cumulé a
d’autres besoins 8 fois)

Le besoin d’écoute et de soutien moral est menéidhfois (seul une fois, cumulé a d’autres
besoins 5 fois)

Le besoin d’étre rassuré sur la facon d’exercemésure est mentionné 4 fois et toujours
cumulé a d’autres besoins.

La rubrique « autre » a été mobilisée 2 fois : simecture n’a pas développé sa réponse, une
autre explique que les demandes de ces familles essentiellement de l'ordre du suivi
administratif sans concerner directement la praegtridique.

Ces familles cumulent donc souvent plusieurs bgsoin

- Conseils et info pratiques + étre rassurees : 2

- Conseils et info pratiques + écoute et soutien mata

- Conseils et infos pratiques + écoute et soutierahioétre rassurées : 1
- Conseils et info pratiques + étre rassurées + éutme précise) : 1
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Les besoins des tuteurs familiaux

25

B Conseils et informations
pratiques

H Ecoute et soutien moral

m Conseils et informations
pratiques + étre rassurées

M Conseils et infos pratiques +
écoute et soutien moral

B Conseils et infos pratiques +
écoute et soutien moral + étre
rassurées

m Conseil et informations pratiques
+ étre rassurées + autre (non
précisé)

 Autre (soutien administratif)



* Les familles qui n'exercent pas de mesure maisesiiogent :

Le besoin de conseils et d'informations pratiguas la mise en place de la mesure est
mentionné seul 5 fois

Le besoin de conseils et d'informations pratiquasl'exercice de la mesure est mentionné
seul 1 fois.

Le besoin d'écoute et de soutien moral n’est jamaistionné seul, il est toujours associé a un
besoin de conseils et d'informations pratiques.

Ces familles ont majoritairement des besoins cusnulé

- Besoin de conseils et d'informations pratiqueslaumise en place de la mesure +
besoin d'écoute et de soutien moral (4)

- Besoin de conseils et d'informations pratiqueslaumise en place de la mesure
besoin de conseils et d'informations pratiqued’sxercice de la mesure (4)

. Besoin de conseils et d'informations pratiqueslaumise en place de la mesure
besoin de conseils et d'informations pratiquesl'sxercice de la mesure + besoin
d'écoute et de soutien moral (10)
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Les besoins des familles qui n'exercent pas
de mesure

M besoin de conseils et
d'informations pratiques sur la
mise en place de la mesure

H besoin de conseils et
d'informations pratiques sur
|'exercice de la mesure

M Besoin de conseils et
d'informations pratiques sur la
mise en place de la mesure +
besoin d'écoute et de soutien
moral

M Besoin de conseils et
d'informations pratiques sur la
mise en place de la mesure +
besoin de conseils et
d'informations pratiques sur
I’exercice de la mesure

M Besoin de conseils et
d'informations pratiques sur la
mise en place de la mesure +
besoin de conseils et
d'informations pratiques sur
I’exercice de la mesure + besoin
d'écoute et de soutien moral

Qu’elles exercent ou pas une mesure de protectioles familles ont d’abord besoin de
conseils et d’informations pratiques, ce qui reléevees compétences du SRISTF.
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Connaissance du SRISTF

Si la quasi-totalité des structures investiguées sbsollicitées par des familles sur des
guestions relatives a la protection juridique, sews 8 structures connaissent le SRISTF.

71,4% des structures enquétées ne connaissent pasSRISTF, soit 20 structures (2 n’ont
pas répondu a cette question).

A noter gu’une structure déclare ne pas connaitr8RISTF mais mentionne qu’elle oriente
parfois des familles vers le « service d’informatiet de soutien aux tuteurs familiaux de
'UDAF ».

Les structures qui connaissent le SRISTF sont :agseciation d’aide aux familles, 2 MAIA,
une MAS, 3 CCAS et une MDPH. Les structures qucorenaissent pas le SRISTF sont : 5
structures hospitalieres, un service HAD, une MAUA,FV, un FAM, un SAVS, 9 CCAS et
un SSRLe SRISTF est inconnu de la totalité des structuresanitaires.

Connaissez-vous le SRISTF ? Non-réponse Oui Non
Vous étes ¥ Eff. % Obs. |Eff. % Obs. |Eff. % Obs.
Un hdpital ou groupement hospitalier 0 0% | O 0% | 5 100%
Un service d'HAD 0 0% O 0% 1 100%
Un SSIAD 0 0% O 0% O 0%
Une association d'aide aux familles 0 0% 1 100% O 0%
Une MAIA 0 0% 2 66,7% 1 33,3%
Un établissement dans le secteur du handicap 1 20% 1 20% 3 60%
Un CCAS 0 0% 3 25% 9 75%
Un SSR 0 0% O 0% 1 100%
Autre 1 50% 1 50% O 0%

Les vecteurs de connaissance du SRISTF sont digerst une méme structure peut en citer
plusieurs, maifa diffusion de la plaquette apparait comme le veeur principal :

Effectifs
Mandataire 1
Internet 1
Affichage 2
Formation professionnelle 1
Plaquette 7
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Les réponses apportées par ces structures aux baspdes familles

18 structures considerent disposer des informatgnsutils nécessaires pour répondre aux
besoins des familles. A noter que la pertinenda qualité de ces informations et outils n’ont
pas été veérifiées.

12 structures considerent donc qu’elles ne disposepas des moyens nécessaires pour
répondre aux besoins des familles en matiere de gextion juridique. Il nest pas possible
d’opérer de distinction par catégorie de structupas exemple les hépitaux ou les CCAS ont
apporté 50% de réponses positives a cette questtish % de réponses négatives.

Sur les 30 structures représent@fspeuvent parfois réorienter les familles vers uautre
service ou partenaireet 10 ne réorientent pas les familles.

Ces réorientations se font principalement vers leassociations tutélaires et le tribunal
On observe qudes réorientations sont faites vers des servicesique sont pas forcément
compétents sur ces questions.

Réorientations

360% 300%

M Associations tutélaires
M Tribunal
M SRISTF

3.60% m CLIC

M UDAF
m MAIA

0,
18% Tuteurs privés

11% UTPAS
Conseil Général

Maison des familles

Maison du Droit et de la Justice

Les structures qui réorientent ne sont pas forcémeéncelles qui considérent ne pas
disposer des informations nécessaires pour répondraux besoins des familles14
structures considerent disposer des informatiomaits nécessaires mais reorientent tout de
méme vers un autre interlocuteur.

Plus étonnamment, 5 structures sont sollicitéeslpafamilles, considerent qu’elles n’ont pas
les informations et outils nécessaires pour lepomére mais ne réorientent pas vers un autre
partenaire. Parmi ces structures, une connaitsferce du SRISTF.
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Eléments complémentaires

Nous présenterons ci-dessous les éléments issugptesses apportées a la question ouverte :
« Voulez-vous ajouter quelque chose ? ». Septtetegy ont apporté une réponse (un foyer
de vie, une association d’aide aux familles, 3 CCASSAVS et une MDPH). Les réponses

abordent quatre grands themes : I'utilité du SRIS&RIésignation du tuteur, les recours mis

en ceuvre par ces structures pour informer et acagngy les familles et, plus largement, la

tutelle familiale.

L’utilité d'un service comme le SRISTF est reconipoeir :

» Guider et accompagner les familles dans leur quastiment

* Renseigner les personnes sur ce qu'est une mesumotection, notamment les
personnes qui peuvent faire I'objet d’'une mesure @hignent de s'engager dans ce
type de démarches de peur d'étre dépourvues de libetté ou de consentement par
rapport aux déecisions qui les concernenfprofessionnel de FV)

* Renseigner les familles qui souhaitent exercer mesure sur le champ de leurs
futures responsabilités, taches a effectuer, ... prudessionnelle précise que les
familles ne sont souvent pas suffisamment informdese a quoi elles s’engagent
lorsqu’elles acceptent d’exercer une mesure.

* Apporter de l'aide et de l'information aux struasrqui sont en contact avec des
familles : «de l'information pour nous apporter de l'aide ssbm »

» «Ce type d'accompagnement est un réel besoin peuairilles en grande difficulté
face au handicap de leur proche et des démarchesrastratives qui y sont liées
(professionnel de MDPH).

La désignation du tuteur :

* Une association précise qu’elle déconseille auxilfesnd’exercer une mesure de
protection pour I'un de leur proche lorsque ce merest en situation de handicap
psychique. Elle considere qu'’il est préférable defier la mesure a un mandataire
professionnel afin de préserver les relations fames, déja fortement mises a
I'épreuve.

* Question de I'age : une professionnelle demandesipersonne de 80 ans est encore
en capacité de gérer les biens de son « enfamdidagpe.

Les recours mis en ceuvre pour informer et accongydga familles :

» Explications générales sur la démarche de mise gmisction, sur la procédure a
suivre

* Aide a la constitution du dossier

* Information a partir des données trouvées surreter

* Relais auprés des différents partenaires présente secteur et pouvant intervenir au
domicile si nécessaire
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Difficultés et questionnement sur la tutelle faadii :

+ La tutelle familiale « fait peur » et peut créesdensions familiales, principalement
au sein de la fratrie

» La tutelle familiale peut créer une dépendanceeeatpersonne protégée et le tuteur
familial, la personne protégée ne geére plus riggeat la notion de I'argent

* |y a des enjeux financiers : est-ce que la persagere les biens d’'un membre de sa
famille ou un futur héritage ?

Une professionnelle de CCAS explique gu’elle niga$ souvent confrontée a ces questions
mais que, lorsqu’elle I'est, c’est qu’il y a deshids familiaux.

Synthése globale :

Ce guestionnaire a été renseigné par des struaturelsamp social, sanitaire et médicosocial,
relevant du secteur associatif ou public. Il ensoes que,si la quasi-totalité de ces
structures est interpellée par des familles sur deguestions relatives aux tutelles
familiales, peu connaissent le SRISTF et sont enmacité d'y orienter des familles Le
SRISTF est connu de quelques structures relevarghdmp social ou médicosocial, mais
n’est connu d’aucune structure du champ sanitaire

Ces structures sosurtout sollicitées par des familles en amont d’'unéventuelle mesure
Ces familles sont principalemeah demande de conseils et d’'informations pratiquest
les structuresie sont pas toujours en capacité de leur apportered réponses précises ni
de les orienter efficacement

Globalement, les professionnels de ces structérasignent ddéa complexité relative aux
tutelles familiales. lls reconnaissent l'intérét d’'un service comme le BISTF et la
nécessité de pouvoir orienter les familles vers service

Il semble donc souhaitable développer la communication concernant le SRISTF ve
les structures sociales, médicosociales et sanitsr

2.2 L’expérience des tuteurs familiaux

Dix entretiens ont été réalisés auprés de tuteumdifux, dont 5 entretiens téléphoniques et 5
entretiens en face-a-face. Trois entretiens en-dafeee ont été réalisés au domicile des
personnes (dont deux en présence d’'une professi@rtdee SAVS) et deux dans des locaux
d’établissements et services médicosociaux : us dae Maison d’Accueil Spécialisée et un
dans les locaux d'un SAVS, en présence d'une msafeeelle. La présence de la
professionnelle de SAVS lors des entretiens a eduai participer a I'établissement d’'une
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relation de confiance car elle accompagne ces liesnilepuis plusieurs années, de rassurer
certaines personnes (notamment deux dames trés @gépouvaient étre un peu angoissées
par la situation d’entretien) et d’apporter desnidéts de compréhension de la situation. Elle
nous a également permis de mieux appréhendervailtide soutien aux tuteurs familiaux
mené par les SAVS.

Profil des personnes :

3 hommes et 7 femmes, ageés de 47 a 79 ans. Ledghk& ans sont légerement majoritaires :

Effectifs % Obs.
de 40 a 49 ans 3 30%
de 50 a 59 ans 3 30%
de 60 ans et + 4 40%
Total 10 100%

La majorité des personnes habite le Nord (7 peegyrcontre 3 dans le Pas-de-Calais).

Mesures exercées :

9 personnes exercent une mesure de tutelle. Userper explique que son mari est tuteur,
elle pense étre cotutrice mais elle n’en est pes sélle ne s’est jamais présentée au tribunal
mais se souvient avoir signé un papier.

Trois personnes savent qu’elles exercent une meRutetelle aux biens et a la personne,
mais souvent cette notion est inconnue.

Deux personnes exercent une tutelle a la persoaoe Ipur fils, un autre fils exercant la
tutelle aux biens. Mais elles ne parlent pas delleutc aux biens » ou « a la personne », elles
expliguent qu’elles sont tutrices avec leur filsgae c’est lui qui s’occupe de tout ce qui est
de I'ordre de la gestion administrative et finangie

Deux personnes exercent deux mesures : Mme Naslirtatace de sa fille et curatrice de sa
meére. Mme Anne est tutrice d’'une de ses fillesueatrice de l'autre.

Les personnes protégées :

Majoritairement, les personnes protégées sont kEscemdants directs: sept personnes
exercent une mesure pour un de leurs enfants, ymitg plusieurs. Trois mesures sont
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exercées pour un membre de la fratrie ; dans oesdituations, la fratrie a pris le relais des
parents devenus trop agées. Seule Mme Nadine exeecmesure pour sa mere.

Huit parmi les personnes protégées vivent en &wdslient médicosocial (foyer
d’hébergement, maison d’accueil spécialisée ou HPJPArois sont entrées en établissement
(EHPAD) récemment et bénéficient encore du suiuhdSAVS. Deux personnes vivent avec
leurs parents mais fréquentent un établissemejuuenée. La mere de Mme Nadine vit seule
chez elle et ne bénéficie d’aucune prestation decsss.

Devenir tuteur :

Trois personnes ont repris une mesure déja exekdedruno, tuteur de sa sceur, explique
gu’il a pris le relais de son pére, lequel étaitedmi trop agé pour continuer a exercer cette
mesure. Il présente ce relais comme une éviderddon pere a 80 ans, c’est normal Son
pére a ainsi pu lui transmettre toutes les infolonat nécessaires. Mme Anne (tutrice d'une
fille et curatrice d’'une autre fille) a pris le @& de son mari lorsque ce dernier est décéde, elle
expligue que reprendre les mesures ne lui a pas gegprobleme car elle en faisait déja
I'expérience avec son mari :oa faisait ensemble. Mr Thierry est tuteur de son frere, la
mesure était exercée par leur pére qui a dO aséier a des problémes de santé. Mr Thierry
pense qu’'il y a eu une période pendant laqueliedaure n’était plus exercée avant qu’il ne la
reprenne ; il n'a pas pu discuter des modalitéxat@ce de cette mesure avec son pere,
aujourd’hui décede.

Dans la majorité des situations, les parents sewxerus tuteurs de leur enfant lorsque ce
dernier est arrivé a 'age adulte.

Mme Nadine explique que le choix d’exercer une meegke curatelle renforcée pour sa mere
s’est décidé en commun accord entre elles deuxmeése a besoin d'étre protégée des
démarcheurs commerciaux, elle s’est laissée alpaéalusieurs d’entre eux et s’est engagée
dans des achats inutiles et onéreux.

Mme Anne est présidente du Conseil de la Vie Sedil I'établissement qui accueille sa
fille, elle a pu échanger avec d’autres famillesles questions liées aux tutelles familiales et
nous faire part des réflexions issues de ces éekaiips familles ont exprintéfférentes
réticences a devenir tutrices :

» Elles appréhendent la charge de travail liée &$&ign des comptes

e Le fait d’aller dans un tribunal et de rencontrefjuge leur fait peur

» Elles ont peur de mal faire, et cette peur est pléeupar le fait qu’elles auraient a rendre
des comptes a un juge

* Elles appréhendent le colt du certificat médicalj doit étre produit a chaque
renouvellement de mesure.
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Etre tuteur :

Les expériences d’exercice d’'une mesure qui notigtérrelatées par ces 10 tuteurs familiaux
sont loin d’étre homogenes. Pour rendre compteette diversité et dans un souci de clartée,
nous les avons regroupées en 4 grands types dierpés.

 Une expérience positive :

L’exercice de la mesure est présenté comme ne posaucun probleme par 5 tuteurs
familiaux. Le plus souvent, ces personnes expliquerglgs n'ont pas beaucoup de choses
a gérer: «il n'y a que 'AAH» (Mme Claudine). Le compte de gestion ne leur pzsede
difficulté.

Pour ces 5 situations, la personne protégée esieillex dans un établissement ou
accompagnée par un servites tuteurs ont donc des interlocuteurs dans le stiide la vie
guotidienne et des projets de la personne protégéet ils savent qu'ils peuvent les
interpeller si besoin Certainsétablissements prennentdes initiatives qui permettent
d’anticiper les éventuels besoins des famillesMme Claudine explique que I'équipe de
I'établissement qui accueille son fils organise pegnées a theme a l'intention des familles
et qu’elle a ainsi pu assister recemment a I'iréatdon d’'un notaire sur les questions liées a
la succession.

Ces personnesont des supports humains, matériels et immatérielsur lesquels elles
peuvent s'appuyer dans I'exercice de la mesuréir Thierry explique qu’il «maitrise pas
mal les papiers>, Mr Bruno précise que sa fille est éducatricécsgisée et qu'€n cas de
probleme elle est apte a trouver le service qailtt», Mme Nadine est elle-méme travailleur
social et a suivi une formation professionnelle Butoi de 2007 réformant la protection
juridique'®, le mari de Mme Claudine fait partie d'une asstiminde familles de personnes
handicapées. Précisons égalementtquées ces personnes sont utilisatrices d’Internedt
sont donc en capacité d’utiliser I'outil informatique tant pour chercher des informations
gue pour la gestion courante comme I'explique Mr Bruno : & suffit de créer un tableau
Excel et de rentrer les comptes au fur et a mesure

* Un exercice difficile :

Pour deux personnes, I'exercice de la mesure estgsenté comme problématiqueDans
ces deux situationgse qui est vécu comme difficile est la charge adnmgtrative et la
contrainte exercée sur les tuteursgjui doivent justifier tous leurs actes de gestiopras du
juge. En-dehors de ces démarches a effectuer et de cestcaintes, I'exercice de la
mesure n’est pas considéré comme difficilecen soi c’est pas compliqué, c’est pas un

drame» (Mme Yvonne). Mme Anne, qui a eu trois enfaraadicapés, déplore le nombre de

19Ol n° 2007-308 du 5 mars 2007 portant réforméaderotection juridique des majeurs
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démarches a effectuer pour le suivi aupres de |®@MD«les dossiers, c’est ce qui tue les
familles». Mme Yvonne nous explique qu’elle a di se déplactrois reprises pour faire une
demande de cheques-vacances pour sa fille et prégpour toute dépense, tout papier, c’'est
de plus en plus compligué Précisons que ces deux personnes n’utilisentnpernet.

Le contrble exerceé par le tribunal sur la gestion ds comptes est vivement critiquéMme
Anne nous dit devoir compter ce que ses filles daiitent (en nourriture, énergie, ...)
lorsqu’elles sont chez elle, ce qui représentetdi#plus un <casse-téte que l'une vit avec
elle et l'autre ne revient que le week-endcga«en devient débile. Elle nous explique
egalement qu’elle prend elle-méme en charge beautewépenses (vétements, ...) afin que
ses filles puissent avoir des économies mais dstifier le fait que les comptes de ses filles
soient créditeurs. Les récriminations de Mme Yvomoat globalement similaires : elle
déplore avoir été interpellée par le tribunal pajuoklle avait déplacé de I'argent du compte
courant vers le compte épargne de sa fille sargisation, et également parce qu'il lui a été
reproché que sa fille dépensait trop d’argent pesicadeaux d’anniversaire et de Noél de ses
neveux et niéces.

Outre la charge de travail liée a la justificatota la tenue des comptes contréle est vécu
comme une ingérencelans un domaine qui releve du familial et donc du fivé. Et cette
ingérence est d’autant mal vécue que les persamgsuvent parfois confrontéesl@s refus

qui leur semblent injustifies. Mme Yvonne tient absolument & souscrire un cootvsaeques
pour sa fille mais dit que cette démarche lui efisee par le juge qui considére que sa fille
est trop jeune. Il apparait clairement, dans lealiss de cette dame agée de 64 ans, que c’est
son propre vieillissement et le sentiment de sgnerdinitude qui 'amenent a vouloir
absolument effectuer cette démarche pour sa élle,veut préserver le reste de la fratrie de
tout tracas au cas ou elle décéderait avant ga élle se sent incomprise du jugeils«ne
comprennent pas que pour les parents c’est uneecimygortante qu’ils puissent faire pour
leurs enfants>. Elle a effectué toutes les démarches pour guiles puisse étre enterrée dans
le caveau familial sur ses fonds personnels. Elférgression qu’'on l'oblige a limiter au
maximum les dépenses de sa fillePaur quoi faire ? Pour tout reprendre ? Elle a qdan
méme le droit de vivre»

Ce contréle peut étre vécu comme une injustice varune humiliation, comme I'exprime
Mme Yvonne qui a le sentiment d’étre suspectée atans envers sa fille : ik nous
prennent pour des n'importe quej «c’'est ma propre fille, depuis que je fais les casptai

jamais rien pris, j'ai toujours apporté les preuves

Il vient également accroitre le poids de la respoabilité, les personnes omeur de mal
faire face a ces regles et ces contréles, comme |'axplEussi Mme Yvonne :an n’est
jamais informés des changements de loi qu’il y aypavoir, quelques fois on ferait des
bétises sans le vouloir. Son sentiment d’injustice est d’autant plus fort qtelle considere
ne recevoir aucune aide en retour elle dit avoir été convoquée au tribunal deuz ftepuis
gu’elle exerce la tutelle, soit en 25 ans, et ne pauvoir trouver d’aide aupres des
professionnels de I'établissement d’accueil delga:f«ils n’en savent pas plus que moi
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Ainsi Mme Yvonneenvisage d’arréter d’exercer la mesure «avec I'age ¢a fait des soucis,
(...) je dois faire attention a ma santé, faut penseroa aussi, c'est un travail, une
responsabilité »Elle pense demander au juge de nommer un marelgtafessionnel car
elle ne veut surtout pas que cette charge incombreautre de ses enfants. Mais elle souhaite
auparavant régler la question du forfait obseqti¢s facon dont elle I'évoque préte a penser

gu’elle associe I'exercice de la mesure a un combgai encore ¢a a défendre.

L’exercice d’une mesure peut donc mettre les persoes en difficultés principalement
lorsquele contrdle exercé sur leurs actes leur semble trajgide et surtout leur apparait
comme un non-sens dans le cadre de relations faralkes Il s’accompagne aussi de
démarches administrativesqui représentent uneharge de travail parfois importante.
Enfin, il représente uneesponsabilité et lestuteurs familiaux qui maitrisent mal le cadre

de la mesure ont peur de ne pas faire les chosesreatement, cette peur étant accrue
par le fait de devoir rendre des comptes a un jugé€our éviter les démarches et d’éventuels
tracas, des tuteurs familiaux prennent eux-mémeharge certaines dépenses.

* Un exercice partagé

Mme Laurence et Mme Marie sont agées de 76 et €8 @lles exercent toutes deux une
tutelle & la personne pour I'un de leur fils, adduen EHPAD en unité pour personnes
handicapées agées, un autre fils exercant laguaelk biens. Les personnes protégées sont
toutes deux accueillies en établissement depuidpagemps, elles vivaient auparavant avec
leurs meres devenues trop agées pour mainteniraider; leurs péres sont décedés depuis
plusieurs années.

Mme Laurence explique que I'exercice de la tutaekelui a jamais posé de difficulté :or
vivait ensemble, il n’y avait pas de problemeMais la professionnelle du SAVS nous
expliquera par la suite que Mme Laurence, habitaégavre simplement et a faire des
economies, restreignait toute dépense et que lsonefigérait aucune somme, si minime soit-
elle : a 50 ans, il devait demander l'autorisagpmur acheter un pain au chocolat pour son
déjeuner. Il était évident pour Mme Laurence quefis reprendrait la mesure : elle explique
gue le juge lui avait déja dit, le jour ou il lucanfié la mesure, que son fils prendrait le relais
guand elle ne serait plus en mesure d’exercer.gelleent rassurée par le fait que ce soit son
fils : «son enfant, on sait qu’on peut compter dessuglle expliqgue aussi que désormais
c’est principalement lui qui géere :clest lui qui s’occupe, plus que mai Son fils a pris
'exercice de la tutelle aux biens depuis un an, cas de difficulté il interpelle la
professionnelle du SAVS, qui suit cette famille disgplusieurs années.

Mme Marie a des problemes de mémoire qui ont réeslaerniers temps de I'exercice de la
mesure tres compliqués : elle confondait les euless,francs et les anciens francs. Elle
explique que le juge des tutelles a refusé quefitoait un carnet de cheque ildit qu’il

n'en a pas besoin et que ca la mettait en grande difficulté paute dépense. Son fils a
séjourné en famille d’accueil alors qu’elle-mémaitdtospitalisée et elle nous dit qu’elle a d
régler les frais de cette famille en espece, cel'quibligée a se déplacer avec une grosse
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somme d’argent liquide sur elle alors qu’elle egédde 78 ans. Elle a fait part de ses
difficultés a la banque qui lui a conseillé... dadailes virements par Internet ! Finalement,
toute dépense était tellement compliguée que MmeeMiaissait par tout payer elle-méme,
avec son propre carnet de cheque. La professiendellISAVS a également constaté que la
banque envoyait tres souvent des relevés de cofafuiss qu'il n'y a quasiment pas de
mouvements sur ce compte) et gu’ils étaient fastphés de 2,50 € a chaque fois. C’est aussi
la professionnelle du SAVS qui a accompagné caeittdlle vers un changement de mesure.
Elle nous a ainsi expliqué que [8"2fils de Mme Marie s'était proposé pour prendreutalle
aux biens, mais il a rencontré de graves diffiqutatre temps et a expliqué, au moment de
'audience, qu’il ne souhaitait plus prendre laetiet Le Juge aurait insisté et ce monsieur
n'aurait pas osé refuser, il aurait donc pris Izlte aux biens contre sa volonté. Il exerce la
mesure, mais sa relation avec sa mere et avecofaspionnelle du SAVS est désormais
tendue.

* Un exercice indéfini

Mr Léon est tuteur de son fils. Il explique qu’@ nencontre pas de difficultés dans I'exercice
de la mesure, mais précise en méme tempsngué lui a fixé aucun cadre il a juste dQ
faire un inventaire, mais ne fournit aucun comptewel. Il a fait des recherches sur Internet
pour essayer de mieux comprendre ce a quoi engagenesure, et explique que c’est en
lisant des informations sur 'espace ressource oregi  sur la
protection juridique des majedtsju’il a pu constater que I'exercice d’'une mesugit €adré
par la loi. Il explique, par exemple, avoir décaupie le tuteur pouvait étre redevable s'il ne
placait pas I'argent de la personne protégéegefliore le manque d’informationsdélivrées

et constate qu’ # y a une méconnaissance de ce a quoi ¢ca engafjeattend la prochaine
audience pour en parler avec le juge. Mais si MynLéouhaite étre mieux informé sur les
mesures de tutelle familiale, il explique djui’aimerait pas étre contraint et pourrait, le
cas échéant, envisager d’arréter I'exercice de la@sure Il trouve normal que les mesures
soient plus souples lorsqu’elles sont exercéesepdamilles.

L'aide recue:

L’exercice de la mesure est d’autant plus facile qules tuteurs sont entourés et ont des
interlocuteurs gu'ils peuvent solliciter si besoin.Le fait que la personne protégée soit
entourée est également important ainsi Mr Bruno précise que I'exercice de la mesest
facilité par le fait que sa sceur vit dans un ésablinent médicosocial et que tout s’y passe
bien. Cette proximité de l'aide est importante: il y avait un tribunal dans la ville de Mme
Nadine quand elle a commencé a exercer la mesutecttit facile d'y trouver de l'aide,
c’était une petite ville dans laquelle tout le merse connait ; elle explique qu’aujourd’hui
tout est centralisé sur une plus grande ville e, (il est toujours possible d’obtenir de

1 hitp://protection-juridigue.creainpdc.fr
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I'aide, elle sent que les personnes qui y travailgont débordées et donc moins disponibles.
Elle explique également qu’elle a une mauvaise epee des associations mandataires par
son activité professionnelle et hésiterait a veeimander conseil au SRISTF : elle préférerait
s’adresser a un mandataire qu’elle connait perdiemment et en qui elle a confiance.

Les relations avec les jugeslifferent selon les situations. De fagcon génériae,tuteurs
familiaux sont satisfaits de leurs relations aveeljuge et n’hésitent pas a s’adresser a lui

en cas de besoinlToutefois,le fait de rencontrer un magistrat dans un tribunaln’est pas
anodin et peut faire peur Mme Anne nous a raconté une audience particuliéné pénible :
deux personnes qu’elle ne connaissait pas et quiiinent pas été présentées sont restées
pendant toute l'audience, en plus du juge, et sé montrées déplaisantes, ne répondant pas
au salut ni aux sourires de cette dame. Elle ga&tiéculierement peinée par le fait qu’ils ne
lui ont témoigné aucune compassion alors qu’elleitede perdre une de ses filles. Elle a su
plus tard que la juge passait son examen et queetespersonnes étaient ses examinateurs.

Sur les 10 personnes interrogées, une seule connét SRISTF mais n'y a pas eu
recours: elle explique que le service n’existait pas eaaprand elle en aurait eu besoin, soit
dans les tous premiers temps d’exercice de la rmeBuécisons quéres majoritairement,

les professionnels qui nous ont mis en relation aweces tuteurs familiaux ne
connaissaient pas non plus le SRISTF.

Protection juridique et relations familiales

L'exercice d’'une mesure de protection juridigue pou un proche est traversé par
différentes tensionset comporte undimension affectivesouvent forte.

Dans certains cas, comme nous avons pu le voavérs I'exemple de Mme Laurendk,
peut contribuer a une surprotection: la personne protégée garde en quelque sortatld s
d’enfant toute sa vie et ne peut exercer aucumadal’autonomie. Mr Léon pointe également
cette difficulté en affirmant : guand on est tuteur de son enfant on le prend twsjpour un
enfant et pas pour un adulte il insiste sur la nécessité de prendre de $sadce et de
toujours veiller a consulter la personne protégae poute décision.

Plusieurs personnes ont attiré notre attentiolasugécessité deensibiliser les familles qui
ont un enfant handicapé a la protection juridiqueavant que leur enfant n'arrive a I'age
adulte. Des exemples nous ont été donnés de pesaguon pensaient, en tant que parent, ne
pas avoir besoin d’'étre tuteur, et ont été surpyipar exemple, de ne pas avoir de pouvoir de
décision lors d’une hospitalisation.

L’exercice d'une mesurpeut également créer des tensions au sein de la iley comme
nous l'avons vu avec I'exemple de Mme Marie : sité $’est senti contraint de prendre la
tutelle aux biens de son frere et ses relations saenére en patissent.

Certaines personnes se trouvent prises danscaefits de loyauté: Mme Anne a des
problémes de santé et elle est fatiguée d’exeregrdémarches liées aux mesures de
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protection de ses filles mais elle dit que, mémellsi en a souvent assez, elle n'arrétera pas
car elle le fait pour ses filles.

Mais les mesures de protection familiale peuvessiaastaurer I'autonomie : Mme Louise

a pris la tutelle (aux biens et a la personne)adsasur qui vit avec leur mere. Cette derniére
n'a jamais été tutrice mais elle gérait tout poarfie handicapée, toutes deux cohabitent
depuis la naissance de la sceur de Mme Louise etirantrelation trés fusionnelle. Mme
Louise a demandé une tutelle car sa mere, agég, devplus en plus de mal a gérer le
guotidien, elle ne payait plus les factures, méaitgles francs et les euros. Depuis la mise
sous tutelle, Mme Louise peut davantage s’occupesadsceur et lui laisse plus d’autonomie
pour ses achats, le choix de ses vétements, desssdioutes deux peuvent aussi aborder une
guestion qui était jusqu’alors taboue : celle deédhir de cette dame quand sa mere ne sera
plus la.

Les mesures de protection peuvent ainsilétezipport d’'une relation familiale positive.Mr
Thierry explique que sa relation avec ses pardnésre frére ainé handicapé a longtemps été
conflictuelle. Il a demandé a devenir tuteur de Beére apres le déces de leur pere, et cette
mesure lui a donné l'occasion de renouer une oslaivec son frére: ils se voient
régulierement, il dit que son frére est contentilggibccupe de lui, gu'ils s’entendent bien
depuis qu'il est tuteur et qu’ils sonter confiance> : «il est trés heureux que ce soit mQi

« je préfére que ce soit mei

Analyse globale :

Si les situations rencontrées dans le cadre de egitjuéte sont différentes et montrent
'hétérogénéité des situations de tutelle familiale elles donnent également a voir
'importance des supports dans I'exercice d'une mese. Les personnes pour qui I'exercice
semble le plus aisé sont celles qui disposentus gk supports, ces supports pouvant étre
relationnels, matériels, culturels ou intellectuékss personnes les plus en difficultés sont
souvent les plus isolées, et aussi celles qui maiént le moins les nouvelles technologies
difficile, aujourd’hui, d’accomplir des démarchednanistratives sans l'usage d’Internet ou le
recours a des serveurs vocaux.

L’environnement relationnel est essentiellest professionnels d’établissements et services
meédicosociaux exercent un role important auprés detuteurs familiaux : ils sont des
interlocuteurs de premier recours, ils peuvent gppale I'information, orientel_e réle des
SAVS nous est apparu particulierement important das 'accompagnement de situations
complexes. ils ont unebonne connaissance des situationsls ont souvent établune
relation de confianceavec les familles et peuvent les accompagner lgéans démarches, les
protéger d’éventuels abus et les accompagner varschangement de mesure. Leur
connaissance des situations leur permet égalemeartayer des informations au tribunal,
méme s’ils déplorent parfois qleurs écrits ne soient pas suffisamment pris en cqte :
une éducatrice nous expliquait avoir été désoléppiendre qu’'une personne avait été
nommee tutrice de ses fréres et sceurs alors gaedlie envoyé au tribunal un rapport dans
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lequel elle faisait part de ses doutes vis-a-viscdde personne qu’elle soupconne de
violences envers sa famille.

Le SRISTF est inconnu de la quasi-totalité des pesanes que nous avons rencontréest
egalement des professionnels qui nous ont mis emacoavec ces tuteurs. Pourtaift,
pourrait représenter un support essentiel dans I'esrcice des mesuresDans le cas des
situations ou l'exercice est difficile, il pourrgiroposer des conseils et des outils pour
faciliter la gestion (modeles-types de comptes, ...), il pourrait égalden donnant des
informations sur le cadre de la mesurgapporter du sens au contréle qui est exercdl est
donc essentiel que le SRIST soit mieux connu desitsi familiaux et des professionnels qui
peuvent les accompagner.

Cette enquéte nous a également permis de consfatedes personnes sont trop en
difficultés pour exercer une mesure ou seraient nomées tutrices malgré leur volonté
Dans le cas de Mmes Laurence, Marie et Louiset 8eSAVS qui a accompagné vers un
changement de mesure. Mais on peut imaginer quétredsfamilles sont dans la méme
situation et ne bénéficient pas de 'accompagnermemt SAVS. Ainsi, si la loi n°2007-308

du 5 mars 2007 portant réforme de la protectioiigme des majeurs affirme la primauté
familiale, il nous semble essentiel que les magfistdisposent des moyens nécessaires pour
évaluer chaque situation familiale dans sa singul&g et son évolution.
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3. SYNTHESE ET PRECONISATIONS

Les difféerents volets de cette étude nous ont edairecueillir les principaux besoins et
attentes des tuteurs familiaux et des professisnmpli peuvent étre amenés a les
accompagner, ainsi que les critéres de satisfadtoceux qui ont eu recours au SRISTF. lls
nous permettent de dégager les axes essentielterddntion du SRISTF en termes
d’organisation, de posture et d’outils. Ce sontaess que nous présenterons dans un premier
temps. Nous pourrons alors formuler des précopisatd’actions a mettre en place ou a
conforter. En effet, certains points de fonctioneedu SRISTF, comme par exemple la
proximité ou la disponibilité, existent déja et sdiune grande importance, ils méritent donc
d’étre identifiés et maintenus. D’autres, comme difusion de linformation, sont a
développer. Nous mentionnerons également des ptigoesd’action que le SRISTF pourrait
porter en cas d’évolution de ses missions. Lesgmiéations seront présentées sous la forme
synthétique d’un tableau en fin de chapitre.

3.1 L’organisation du SRISTF
Les axes essentiels en termes d’organisation sont :

» La disponibilité : la rapidité d’obtention d’'un rendez-vous est umament saluée. Les
tuteurs familiaux, principalement en début de messont confrontés a un exercice
nouveau dont ils ont du mal a saisir le périméiseedoivent également s’acquitter de
certaines taches, comme l'inventaire des bienss dan délai précis. lls ont besoin
d’obtenir des réponses rapides a leurs questioles etélais de réponse du tribunal sont
longs. Cette rapidité d’intervention du SRISTF @shc a conforter et ne doit pas patir
d’'une éventuelle montée en charge de l'activité héla captation de nouveaux publics.
De méme, il est important que les personnes puissadresser au SRISTF a plusieurs
reprises, qu'il leur soit offert la possibilité devenir en cas de besoin : parce qu’elles ont
une question précise, parce que leur situationcduéy parce qu’elles ont avancé dans
leur cheminement et ont un questionnement plusigrétc. Le simple fait de savoir
gu’elles peuvent revenir, qu’elles trouveront utertocuteur en cas de besoin contribue
grandement a les rassurer et facilite ainsi I'eixerde la mesure.

» La proximité géographique: les tuteurs familiaux sont souvent pris par dearges
multiples (professionnelles, familiales, ...), ils peuvent pas toujours se déplacer. lIs
sont en demande d’'une offre de proximité. L'anioratde permanences sur 'ensemble
du territoire régional est a conforter.

« La proximité relationnelle : il est essentiel pour les tuteurs familiaux (atufs tuteurs)
d’avoir des interlocuteurs avec lesquels ils puisgehanger. Cette proximité est d’autant
plus importante que tous n'oseront pas s’adressguge pour poser des questions, faire
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part de leurs hésitations. Certains sont égalemneentdifficulté face aux nouvelles
technologies (le recours a Internet et aux serveocsux principalement), ils ont donc
besoin de pouvoir s’adresser a une personne cuasentive et bienveillante.

» Le fonctionnement en réseau le SRISTF est connu principalement des tutewis q
exercent une nouvelle mesure, I'information sur epistence passant principalement par
les tribunaux. Il est insuffisamment connu des fie®iqui S’interrogent quant a une
eventuelle mesure pour I'un de leurs proches, autdieurs familiaux qui exercent une
mesure depuis longtemps, ont peu de contacts avetunal et peuvent étre, surtout
avec l'avancée en age, en difficulté dans I'exerade la mesure. Il est également peu
connu des structures, publigues ou associativessai en contact avec ces familles et
peuvent étre interpellées sur des questions lidaspeotection juridique. Il est essentiel
qgue le SRISTF développe la communication enversstrastures afin qu’elles puissent
orienter les familles.

3.2 Laposture du SRISTF

Il y a également différents axes que le SRISTF élod en capacité de continuer a garantir sur
le plan de sa posture :

* Une offre continue: I'appréhension d’'une mesure de tutelle familiplut se faire en
quatre grands temps

o En amont de la mesure, quand les personnes comntesic® questionner sur
'opportunité d’étre tutrices. Elles ont besoin td€informées sur la nature de la
mesure, ses conséquences notamment en termespdasasilité, la procédure a
suivre pour lancer une demande de mise sous potetine information claire
doit les aider dans leur cheminement et leur lesdécision.

o Dans les premiers temps de l'exercice, quand al@sent appréhender tres
concrétement le périmetre de la mesure, cernertdelses qu’elles auront a
accomplir mais également le champ de leurs nowesponsabilités. Le volet
« évaluation de la satisfaction » a pu montrer qest une période pendant
laquelle les tuteurs familiaux ont particulierembasoin d’étayage.

o Au fil de I'exercice : c’est sans doute la périgamdant laquelle les tuteurs auront
le moins besoin d’étayage. Il est néanmoins néresgalils aient un interlocuteur
disponible en cas de difficulté, d’évolution deslauation : comme nous avons pu
le voir, une incompréhension liée a un changemerditiation (par exemple une
évolution de la mesure conséquente a I'évolutiotiedat de santé de la personne
protégée) peut entrainer des incompréhensionspente de sens dans I'exercice et
le souhait d’y mettre fin, et / ou créer des tensientre le tuteur familial et le
magistrat.

o0 A la sortie de la mesure : les tuteurs familiauxyeat souhaiter arréter I'exercice
de la mesure. Parfois, ils sont pris dans des itomfé loyauté : ils ne se sentent
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plus la force ou la disponibilité nécessaire poxereer mais ils ne veulent pas
arréter car ils ont I'impression de trahir leur gre. lls ont alors un besoin fort
d’accompagnement et de soutien, mais aussi d’irdbom quant aux relais
possibles.
Le SRISTF doit étre en mesure d’apporter une rép@uaptée aux tuteurs familiaux sur
'ensemble de ces temps.

» La clarté de I'information : les tuteurs familiaux peuvent avoir du mal gpptaprier le

« jargon » spécifique au champ de la protectiowligue, les « terminologies juridiques »,
surtout dans les premiers temps de I'exercice.dramaitrise de ce vocabulaire nuit a la
compréhension de la mesure et tend a la faire tpanplus complexe qu’elle ne I'est
réellement. Les mandataires assurant les permasneonc8RISTF ont une maitrise de ce
vocabulaire et participent a son appropriation Ipartuteurs familiaux. Par la clarté de
linformation qu’ils dispensent, ils permettent delédramatiser » et d’appréhender plus
facilement I'exercice de la mesure.

* Une approche « juridico-sociale »» les mandataires qui assurent les permanences du
SRISTF doivent produire une information juridiquiie. Mais ils sont également
amenés a rencontrer des personnes en difficulésitieations familiales parfois tendues,
voire en crise. lls doivent alors appréhender taq@ane dans une approche écologique, en
tenant compte de son environnement et de la caafign familiale dans laquelle elle
s’inscrit. Leur approche n’est donc pas que tealmiopais a également une composante
sociale importante.

* Garant de la confidentialité: une tutelle familiale est une mesure qui vi€issrire
dans une configuration et une histoire familialetipalieres. Pour les tuteurs familiaux
comme pour les personnes protégees, elle reléw elusans doute d’abord de la sphere
privée. L'établissement d’'une relation de confiamst donc essentiel et passe par la
garantie du respect de la confidentialité.

* Une structure indépendante et complémentaire du thunal : les personnes (tuteurs ou
potentiels futurs tuteurs) peuvent avoir des réttes a adresser leurs doléances ou leurs
guestions a un juge. S'adresser a un juge danstumal n’est pas un acte anodin, les
personnes peuvent étre impressionnées, avoir pétre dk jugées », craindre que leurs
guestionnements soient interprétés comme un sigrmohpétence a exercer une mesure.
Elles peuvent aussi avoir parfois des griefs coldrguge, qui résultent souvent d’'une
mauvaise comprehension du périmetre ou de I'é\miutie la mesure. Le SRISTF peut
représenter un « trait d’union » entre le tuteunifial et le tribunal, en expliquant la
mesure, en dispensant une information claire et¢sstiole. Mais il est indispensable, pour
gue les personnes s’autorisent a faire part de lifficultés, qu’il affiche plus clairement
son indépendance vis-a-vis du tribunal.
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3.3 Les outils

Le SRIST a élaboré des outils sous la forme defithchnigques qui peuvent étre remises aux
tuteurs familiaux dans un livret. Ces outils soettipents et unaniment appréciés des tuteurs
familiaux. lls pourraient étre complétés par :

- Des fiches synthétiques de présentation de sitgtioncrétes avec les procédures a
suivre (ex : Mr X vient d’étre nomme tuteur de game, il doit procéder a l'inventaire
des biens mais également gérer la vente de la maisp

- Des lettres-types, notamment pour les requéteslepu¢uteurs doivent adresser au
tribunal (en complément des lettres-types déja/diss).

Il est également nécessaire de veiller a leur adisposition.

3.4 Préconisations

Certaines actions du SRISTF sont donc existantea ebnforter. Mais il existe
également des besoins non couverts ou insuffisateoenerts pour lesquels il est nécessaire
de mettre en place des actions spécifiques. Eifixiste des besoins qui pourraient étre
couverts si le SRISTF venait a étendre le changedanissions.

Axes a conforter :

e Clarté de l'information

* Expertise

* Ecoute bienveillante

» Des outils synthétiques

» Permanence du service (pouvoir revenir)
* Rapidité d’'intervention

* Proximité géographique

La rapidité d’intervention et la proximité géograpke sont deux éléments essentiels, rendus
possibles par la mise a disposition de mandatgiegsles associations et I'animation de
permanences sur différents territoires de la rédiagst important de pouvoir continuer a les
maintenir, méme en cas d’inflation de la demanéke & la captation de nouveaux publics.
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Besoins non couverts :

Constats

L’information quant a I'existence du SRISTF estuatfiement délivrée principalement par
les tribunaux et touche donc essentiellement utigpghi est passé par le tribunal. Il est
nécessaire de développer cette information afielgutouche un public plus large.

Il est nécessaire notamment de développer l'inteiee sur deux temps particuliers :

o En amont de la décision. Sur cet axe, il est ingmirtde pouvoir sensibiliser les
parents d’adolescents en situation de handicapeaéuentuelle future mise sous
protection

o En sortie de mesure, lorsque les personnes soliffizulté pour continuer a
exercer.

Le SRIST est peu connu des structures socialescosétiales et sanitaires, publiques ou
privées et des associations d’aide aux famillestsatjue ces structures peuvent étre
sollicitées par des familles sur la protectiondique, et principalement en amont d’'une

mesure.

Des personnes peuvent hésiter a se rendre au SRI&TElles pensent que c’est un

service du tribunal et elles sont réticentes a&fart de leurs questions ou difficultés.

Les outils proposés par le SRISTF sont pertinen@ppréciés mais les personnes sont
également en demande de fiches de situations-gtpdes davantage de lettres-types. On a
également pu constater qu’'un nombre important dgopees n’avait pas eu acces a ces
documents.

Besoins :

Améliorer I'information sur le SRISTF et sa diffosi
Développer le panel des outils et faciliter leusena disposition

Préconisations :

Sur I'information :

0 Le « SRISTF » : force est de constater que le sigteimprononcable, ce qui ne
peut pas faciliter son appropriation. De plus, ible les tuteurs familiaux (un
public précis), ce qui peut amener a penser gXidlue les personnes qui
n'exercent pas de mesure. Or, il est nécessairdédelopper l'intervention du
service notamment en amont des mesures.

o De plus, les termes « tuteurs familiaux » ou «leifamiliale » peuvent préter a
penser que seules sont concernées les personnesxeygient une mesure de
tutelle, ce qui exclue les personnes exercant wtee &orme de protection
(curateurs, ...).

» Repenser le sigle (plus simple, plus facile a méwoet ne ciblant pas un
public précis)

o Préciser davantage, notamment sur la plaquetterésemation du service, son
indépendance vis-a-vis du tribunal

45



e Sur la diffusion de l'information :

o Diffuser l'information en direction des structuresociales, meédicosociales,
sanitaires et les associations. Cette diffusiort petfaire notamment via les tétes
de réseaux, les centres ressources, les assosig@gstionnaires, qui pourront a
leur tour diffuser l'information dans leurs propm&Eseaux et, le cas échéant, dans
leurs newsletters. Il convient de développer palitcement I'information en
direction des structures qui accompagnent des scklés en situation de handicap
(IME, IEM, CAMSP, SESSAD, ...). Les organismes delietdes établissements
et services, ARS, Conseils Départementaux et laSQiS]) peuvent également
diffuser l'information.

0 La plagquette est un bon vecteur d’information. MaiSRISTF pourrait également
intervenir dans certains lieux (organisation derpées territoriales via les
associations gestionnaires et en direction des ll&mipar exemple) pour
sensibiliser et informer sur les mesures de tufelteiliale et pour présenter son
service.

o Diffuser aupres des professionnels de santé (notarnles médecins généralistes)
via leurs URPS (unions régionales des professiendel santé) et auprés des
meédecins habilités a délivrer les certificats deaede de mise sous protection.

o Diffuser l'information au grand public via la pressegionale

o ldéalement, des affiches devraient pouvoir étreospes dans les mairies

e Surlesoutils :

o Créer des modéles de fiches de situations types
o Augmenter le panel de lettres-types
o Veiller a la distribution des outils lors des penaaces

Pistes d’évolution :

Cette étude a permis de mettre en exergue difigsesituations qui peuvent interpeller sur le
plan éthique :

Des personnes tres agées qui exercent une mespretdetion pour un proche alors
gu’elles sont en grande difficulté dans la gestienleurs comptes et / ou présentent
des problemes de santé

Le fait que I'exercice d’une tutelle familiale spiarticulierement délicat dans le cas de
la mise sous protection de personnes en situaéidraddicap psychique

Des personnes contraintes d’exercer une mesurépndd leur volonté

Le fait qu'une mesure de tutelle familiale puisswer la personne protégée de toute
autonomie

Ces éléments ne constituent pas des constats enrsoie concluera certainement pas qu’'une
personne ageée est incapable d’exercer une mesyweEtion, ou que toutes les personnes
en situation de handicap psychique sont en coaWiéc leurs familles, ou que toutes les
personnes déficientes intellectuelles sont privkekur autonomie. lls constituent néanmoins
des points de vigilance, qui attirent I'attentiam $&a diversité des configurations familiales

dans lesquelles viennent s’inscrire les mesureprdeection et sur la nécessité de tenir
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compte de cette diversité et du caractere évollgs situations. Comme nous avons pu le
mentionner, la primauté familiale ne peut devemie fin en soi ou un éventuel palliatif a la
saturation des services mandataires.

Le SRISTF constitue un point d'observation privigggll pourrait remplir un réle
d’observatoire des tutelles familiales

Il n'existe pas ddieu d’'information et de soutien pour les personnesous mesure de
protection. Pourtant, certains professionnels ont fait remolintérét d’'un tel dispositif pour
des personnes qui craignent une éventuelle mgsaumejpalement par méconnaissance et par
peur de perdre I'exercice de tous leurs droits. SRHSTF pourrait étudier I'opportunité de
développer ce type de service.

L’exercice de certaines mesures est traversé partetesions, des conflits familiaux qui
représentent une charge mentale forte pour lesirtuteamiliaux. Il pourrait étre utile de
proposer un accueil spécifique pour ce type deatdns, un espace de triangulation,
d’'intermédiaire dans les conflits familiaux liés a’exercice d’'une mesure Ce lieu pourrait
également, dans le méme esprit, représenteegpace d'aide a la décisiorpour des
personnes qui sont par exemple prises dans deltsalaf loyauté (sollicitées par les parents
pour prendre le relais de la mesure pour un meghita fratrie alors qu’elles ne le souhaitent
pas, ...). Il faudrait étudier I'opportunité pour RISTF d’orienter les personnes et les
familles verdes services de médiation familiale de droit commuexistant dans la région.

Le SRISTF pourrait évaluer la pertinence de mettne place degéunions publiques
d’'information sur la tutelle familiale , afin de permettre notamment a des tuteurs familia
dese rencontrer et d’échanger sur leurs expériences
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Tableau récapitulatif des préconisations

Axes a conforter (besoins couverts)

Clarté de I'information

Expertise

Ecoute bienveillante

Outils synthétiques

Permanence du service (pouvoir revenir)
Rapidité d’intervention

Proximité géographique

Constats - besoins non couverts

Propositions d’actions

Nécessité de toucher davantage de publics
en amont de la mesure et sur le temps de la
sortie de mesure

Le SRISTF n’est pas suffisamment connu du

public et des structures sociales,
médicosociales, sanitaires, publiques ou
privées

Le sigle « SRISTF » est difficile a mémoriser et
cible les tuteurs familiaux

Repenser le sigle « SRISTF »

Diffuser l'information via les tétes de
réseaux, centres ressources, associations
gestionnaires, ARS, Conseils
Départementaux, DRJISCS pour qu’ils la
diffusent dans leurs réseaux et via leurs
newsletters. Cibler les structures qui
s’adressent a des adolescents en situation
de handicap.

Organiser, via éventuellement les
associations gestionnaires du champ du
handicap et de la gérontologie, des réunions

territoriales d’information sur la tutelle
familiale et sur le SRISTF

Diffuser I'information aupres des
professionnels de santé, surtout les

médecins généralistes, via les URPS

Diffuser I'information auprés des médecins
habilités a établir les certificats pour la mise
sous protection juridique

Diffuser I'information au grand public via la
presse régionale

Idéalement, diffusion d’affiches dans les
mairies

Réticences parfois a s’adresser au SRISTF car
il est pergu comme un service du tribunal

Préciser davantage notamment sur la
plaquette I'indépendance du service vis-a-
vis du tribunal

Outils a développer

Créer des modeles de « situations-types » et
de lettres-types
Veiller a la mise a disposition des outils

Possibles évolutions des missions

Observatoire des tutelles familiales

Lieu d’information et de soutien pour les personnes sous mesure de protection juridique
Créer un lieu de rencontres et d’échanges d’expériences entre tuteurs familiaux

Orienter vers les services de médiation familiale de droit commun afin de proposer un
espace de triangulation et d’aide a la décision pour les familles concernant la tutelle

familiale
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INDEX DES SIGLES

ARS : Agence Régionale de Santé

CAMSP : Centre d'action médico-sociale précoce

CCAS : Centre communal d’action sociale

CLIC : Centre Local d'Information et de Coordination

CNSA : Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autone

DRJSCS : Direction Régionale de la Jeunesse, da$sSgi de la Cohésion Sociale
EHPAD : Etablissement d’'Hébergement pour PersoAgeéss Dépendantes
FAM : Foyer d’Accueil Médicalisé

FV : Foyer de Vie

HAD : Hospitalisation & Domicile

IEM : Institut d’Education Motrice

IME : Institut Médico Educatif

MAIA : Méthode d'Action pour l'Intégration des smms d'aide et de soin dans le champ de
I'Autonomie

MAS : Maison d’Accueil Spécialisée

MDPH : Maison Départementale des Personnes Hariksap

SAVS : Service d’Accompagnement a la Vie Sociale

SESSAD : Service d'éducation spéciale et de soitmsracile

SRISTF : Service Régional d’Informations et de &uaux Tuteurs Familiaux
SSR : Soins de suite et de réadaptation

UDAF : Union Départementale des Associations Fateii
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ANNEXES

Tableau récapitulatif des tuteurs familiaux sdiisidans le cadre de cette étude
Questionnaire / trame d’entretien volet satisfactio
Questionnaire « les besoins des familles sur lele¢a familiales »

Trame d’entretiens tuteurs familiaux
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Tableau récapitulatif des tuteurs familiaux sollicités dans le cadre de cette étude

Age Nature de la mesure Personne protégée

Mme André 53 Tutrice Sceur
Mr Bruno 51 Tuteur (biens et personne) Sceur
Mme Claudine 47 Co tutrice ? Fils
Mme Daniele 64 Curatelle renforcée Autre proche
Mr Ernest 62 Tuteur (biens et personne) Sceur
Mme Frangoise | 61 Tutrice Frere
Mr Gérard Entre 50 et 59 ans | Tuteur (biens et personne) Ses deux freres
Mme Henriette | 68 Tutrice Ex — concubin
Mr Ignace 64 Tuteur Meére
Mme Jeanne 63 Tutelle (a la personne) Meére
Mr Léon Entre 50 et 59 ans | Tuteur Fils
Mme Laurence | 78 Tutrice (a la personne) Fils
Mme Marie 76 Tutrice (a la personne) Fils
Mme Nadine 52 Tuteur (biens et personne) Fils

Curatelle renforcée Meére
Mme Olivia 64 Curatelle renforcée Pére
Mr Paul 45 Tuteur Mere
Mme Rose 76 Tutrice Mere
Mr Roger 65 Tuteur (biens et personne) Frére
Mme Stéphanie | 72 Tutrice Autre membre de Ila

famille
Mr Thibault +de 60 Tuteur Mere
Mr Thierry 49 Tuteur Frére
Mr Virgile 61 Curateur (biens et personne) Autre membre de Ila
famille

Mr Yves 63 Tuteur Mere
Mme Yvonne 64 Tutrice Fille
Mme Louise Entre 50 et 59 ans | Tutrice (biens et personne) Sceur
Mr Xavier 56 Tuteur Pére
Mme Anne + de 60 ans Tutrice Fille

Curatelle renforcée Fille
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Enquéte SRISTF volet satisfaction service

L \

Service Tuteurs Familiaux

Vous étes :
O uUn homme [ une femme

Vous étes agé(e) :
[0 de20a29ans [0 de30a39ans O de40a49ans
[0 de 50 a59 ans [0 de60anset+

Vous habitez la ville de

dans le département
[0 du Nord O du Pas-de-Calais O autre

Etes-vous tuteur ou curateur familial ?
[ oui [ non

Si oui, quel type de mesure exercez-vous?
O Tutelle [ Curatelle [ Sauvegarde de justice

Il s'agit d'une tutelle :
O Aux biens [0 Alapersonne O Aux biens et a la personne

Il s'agit d'une curatelle :
O simple [ renforcée et aux biens
O renforcée et a la personne O renforcée et aux biens et a la personne

La personne protégée ou pour laquelle une mesure est envisagée est votre :

O Pere O Mere O Enfant

[ Frere ou soeur [ Conjoint [0 Concubin

O Pacsé [ autre membre de la famille O autre

Est-ce la premiére fois que vous vous adressez au Service Tuteurs Familiaux ?

O oui O non

Par qui avez-vous eu connaissance de I'existence de ce service ?

O Famille/amis O Magistrat [0 Greffe

O Internet O cLic/MAIA O Médias

O Affichage O Plaquette [0 Réunion d'infos
O Autre

Si autre, pouvez-vous préciser ?
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Enquéte SRISTF volet satisfaction service

A~

Service Tuteurs Familiaux

A quelle(s) permanence(s) du Service Tuteurs Familiaux vous étes-vous adressé(e) ?

O Arras O Avesnes-sur-Helpe [0 Berck-sur-Mer O Béthune

[J Boulogne/Mer [0 calais O Cambrai [0 Douai

] Dunkerque ] Hazebrouck [ Lille [0 Maubeuge
[0 Roubaix [J StOmer [J Tourcoing [J Vvalenciennes

Avez-vous eu des difficultés pour venir a ce RDV ?
O Oui O Non

Si oui, lesquelles ?
[ La prise de RDV [ Le stationnement
[0 Trouver la permanence O Autre

Si "autre", pouvez-vous préciser ?

Pour quelle demande vous étes vous adressé(e) au Service Tuteurs Familiaux ?
[ Vous aviez besoin de conseils et d'informations pratiques

[ Vous aviez besoin d'écoute et de soutien moral

[J Vous aviez besoin d'étre rassuré sur votre fagon d'exercer la mesure

O Autre

Si "autre", pouvez-vous préciser?

Le mandataire que vous avez rencontré vous a-t-il remis des outils (fiches techniques, ...)?
O oui [ non
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Enquéte SRISTF volet satisfaction service

Service Tuteurs Familiaux

Si oui, quel(s) outil(s)?

Ces outils vous ont-ils été utiles?

O oui O non

Si oui, pourquoi ?

Si non, pourquoi ?

Y-a-t'il d'autres outils (tableaux, documents, ...) dont vous auriez besoin?
O Oui [ Non
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Enquéte SRISTF volet satisfaction service

Service Tuteurs Familiaux

Si oui, lesquels?

Etes-vous satisfait(e) de votre rencontre au Service Tuteurs Familiaux ?
O Oui O Non

Si oui, pourquoi ?

Si non, pourquoi ?

Ferez-vous a nouveau appel a la permanence du Service Tuteurs Familiaux ?
O Oui [ Non
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Enquéte SRISTF volet satisfaction service

S o {

Service :I‘uteurs Fami]igux
Pensez-vous qu'il y a des choses a faire pour améliorer le service ?
O Oui [ Non

Si oui, lesquelles ?

Avez-vous besoin d'une autre forme de soutien dans I'exercice de la mesure que celle apportée par le Service
Tuteurs Familiaux?

O Oui [ Non

Si oui, laquelle ?

Voulez-vous ajouter quelque chose ?
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Vous représentez :
[0 Un établissement [0 Un service

Y-a-t'il un préposé exercant dans votre établissement ?

O Oui

|

Vous étes

Un hdpital ou groupement hospitalier

Un SSIAD

Un Centre Ressource

Une MAIA

Un service médicosocial

Un établissement dans le secteur gérontologique
Une CAF

Un SSR

oooooooao
oooooooao

Si "autre"”, précisez :

Les demandes des familles sur les tutelles familiales

O Autre

Non

Un service d'HAD

Un service d'aide a domicile (SAAD)

Une association d'aide aux familles

Une plate-forme d'aide aux aidants

Un établisssement dans le secteur du handicap
Un CCAS

Un CRF

Autre

Si "établissement du secteur du handicap”, précisez quel type d'établissement :

Si "établissement du secteur gérontologique", précisez quel type d'établissement :

Si "un service médicosocial", pouvez-vous préciser quel type de service ?

Etes-vous sollicité par des familles au sujet de mesures de tutelles familiales ?

O oui O

Ces familles :
[0 Exercent déja une mesure de protection pour un proche

Non

[0 N'exercent pas de mesure de protection mais s'interrogent sur une éventuelle mesure

Si ces familles exercent déja une mesure de protection, pour quel(s) besoin(s) vous sollicitent-elles ?

[ Elles ont besoin de conseils et d'informations pratiques
O Elles ont besoin d'écoute et de soutien moral

[ Elles ont besoin d'étre rassurées sur leur fagon d'exercer la mesure

O Autre
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Les demandes des familles sur les tutelles familiales

A g y

Service Tuteurs Fam lyiz/lux
Si "autre", pouvez-vous préciser ?

Concernant les familles qui n'exercent pas de mesure de protection, pour quel(s) besoin(s) vous sollicitent-elles ?
O Elles ont besoin de conseils et d'informations pratiques sur la mise en place de la mesure

[ Elles ont besoin de conseils et d'informations pratiques sur I'exercice de la mesure

[ Elles ont besoin d'écoute et de soutien moral

O Autre

Si "autre", pouvez-vous préciser ?

Disposez-vous des informations, outils nécessaires pour répondre aux besoins de ces familles ?
O Oui O Non

Vous arrive-t-il d'orienter ces familles vers un autre service ou partenaire pour les questions liées aux tutelles
familiales ?
O Oui [ Non

Si oui, vers qui les orientez-vous ?
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P >

Service Tuteurs Familiaux

Est-ce qu'il vous arrive d'accompagner des familles dans I'ouverture d'une mesure ?
O Oui [ Non

Connaissez-vous le service régional Tuteurs Familiaux (SRISTF) ?

O Oui O Non
Si oui, comment avez-vous connu ce service ?

[ Magistrat [0 Mandataire O Internet
O Médias O Plaquette O Autre

Si "autre", pouvez-vous préciser ?

Avez-vous déja orienté une famille vers le service Tuteurs Familiaux (SRISTF) ?
O Oui [J Non

Voulez-vous ajouter quelque chose ?
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Enquéte mandataires familiaux

Service Tutéuré ‘if'zu,niliz'nux Pour le SRISTF

Vous étes :
0 Un homme O Une femme

Vous étes agé(e):
[0 de 20229 ans [0 de30a39ans [0 de40a49ans
[0 de50a59ans [0 de60anset+

Vous habitez la ville de

Dans le département
[0 du Nord O du Pas-de-Calais O autre

Quel type de mesure de protection exercez-vous ?
O Tutelle O Curatelle [0 Sauvegarde de Justice

Il s'agit d'une tutelle
[ aux biens [ ala personne [J aux biens et a la personne

Il s'agit d'une curatelle
O simple O renforcée et aux biens
[ renforcée et a la personne [ renforcée et aux biens et a la personne

La personne protégée est votre

O Pere O Mere O Enfant
[0 Freére ou soeur [ Conjoint [J Concubin
O Pacsé [0 Autre membre de la famille O Autre

Cette personne était-elle déja sous mesure de protection avant que vous ne deveniez son tuteur familial?
O Oui O Non

Si oui, de quel type de mandataire s'agissait-il?
O Privé O Associatif O Préposé d'établissement
[ Autre tuteur familial [0 Ne sait pas

Aviez-vous des contacts réguliers avec ce mandataire?
O Oui [ Non

Ce mandataire a-t-il pu vous passer le relais, vous informer sur la mesure quand vous l'avez reprise?
O Oui [J Non

La personne protégée est-elle accueillie dans un établissement (établissement pour personnes agées, foyer pour
personnes handicapées, ...) ?

O oOui 0 Non
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Service Tutéuré iﬁﬁliliﬁux Pour le SRISTF

Les professionnels de cet établissement vous délivrent-ils une aide dans I'exercide de la mesure ?
O Oui O Non

Quel type d'aide ces professionnels vous apportent-ils?
[0 Conseils et informations pratiques

O Ecoute et soutien moral

[ 1ls vous rassurent sur votre fagon d'exercer la mesure
[0 Rappel des échéances (notifications MDPH, ...)

O Autre

Si "autre", pouvez-vous préciser ?

La personne protégée est-elle suivie par un service a domicile (SAVS, SAMSAH, Service d'aide a domicile, ...) ?
O Oui O Non

Les professionnels de ce service vous délivrent-ils une aide dans I'exercice de la mesure ?
O Oui [J Non

Quel type d'aide ces professionnels vous apportent-ils?
[0 Conseils et informations pratiques

O Ecoute et soutien moral

[ 1ls vous rassurent sur votre fagon d'exercer la mesure
[0 Rappel des échéances (notifications MDPH, ...)

O Autre

Si "autre", pouvez-vous préciser ?

Connaissez-vous le Service Tuteurs Familiaux (SRISTF) ?
O Oui O Non

Si oui, vous étes-vous déja adressé(e) a ce service (contact téléphonique au secrétariat, ...) ?
O Oui O Non
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Service Tuteurs Familiaux Pour le SRISTF

Si vous ne vous étes jamais adressé a ce service, est-ce parce que :
[ Vous ne le connaissiez pas [ Vous n'en ressentez pas le besoin
[ cCe service ne peut pas répondre & vos besoins

[ 1 n'y a pas de permanence prés de chez vous
O Autre

Si "autre", pouvez-vous préciser ?

Pensez-vous avoir besoin d'aide dans I'exercice de votre mission de tuteur familial?
O oOui [0 Non

Si oui, de quel type d'aide avez-vous besoin?

A qui vous adressez-vous quand vous avez besoin d'aide dans I'exercice de la mesure ?
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Service Tutéuré ‘if'zu,nil‘iz'nux Pour le SRISTF

Avez-vous déja envisagé d'arréter d'exercer cette mesure?

O oui O non

Si oui, pouvez-vous dire pourquoi ?

Etes-vous utilisateur d'Internet ?

O oOui 0 Non

Voulez-vous ajouter quelque chose ?
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